NASSCOM® P

PERSISTENT

I
#$$%%%0 1$

&
NASSCOM’



=== Outsourcing 3.0: Building Software Products

Efficiently

NASSCOM’



+ % -). (&
ol . ]

| HS % & z (& 8 . 1 %:7
T . /ﬁf# $ $% "
;o ! 2 < #914# $

12 ). 3& 1 9" $'#9

/ $4 $55% ). TS
I o = %Y EED &

$ 7&% >( 6

5 4 I
8?2 888% ;7

)$%  %$ 6 14 $ "$SH# % 9%
2" % $ (7 ) I'$ ; %S$' # $
1"$$4SH # S & 2)% ' 3 % 9%-). (& 6
A ~
% 9% )1 (

"$ S # % ( 66

8 $$%' % &( 8 (% 6

$$" % 7 i ?,_$%

2%$% % % ( 76

#$'@ 2A1/- 12)-BA2- 2 "# 9




LS L+ - #3%)
$  %&& I &'&

—
o
|

22%
(32%)

26%
(24%)

0 I I I I I II I 1
919 93 95 97 99 01 03 05 07

#5@ ), 5 #3@ 1# % # 5%




% #

4 (
&5 %) ) )0 8
947 ?—’ 67.3
2;
50.8
1 $
1
I %
)
C
2002 2006
DE S F "% & & % 'S ' F %
D ' %% $"F&$' $F ;$,557%5'?7 %%
" &S $ ")GH
012% 3 0*

6 - 7 4 (




_.I

t- H& - :
1 +0 - +& - + &) -
12 * = +) - +0)-  +&) -
34/ 1* + &) - +'0 - + ) -
3* | + 0 - +'5 - +,) -
o/ + - +' - +0 -

6/ 3* | +' +) + -



* + ’
e el &)
/ 22 :

()
2 5 ' ()
21 7 0
2- . 7
2 1* & 0
% |/ (( 0)

13%$13 + ' - +( - + -






B$5$$ $ $ ;

1>7?

(@33

%

/107

#3@

$Il

/0 &

/0

/0 6

/0 1

B 14
B %$ #
— $#% "+,

D

D

$; %4
. $5 ;¢
" %S

B$$ $ $ $°
$#% $ "+,
# % %




D F %
II$II 1
$% $;; $#

D 2; $# $% %$
F74-#$
,, 6? %
II

\ #3@




2 #

& =C1>8<?

IT Services

23.1
e

e 2 5:$'
o + 5%
-t 5:%'

» 10.9
D BPO
Product
Dev and 6.3
Engg - 4.9
Services
05
* 4 Hardware 05 FY2008E
® FY2007
#3@ #3@
D E
? 2 # 2
81 /* * 9/

88 [ ./

&&




& =C1>8<?

Hardware

11.5
B0 () (o6 s %

D 2#3'$;# ' %

D 7.9 g .
IT Services @ 'S5 #S
B s
D + $#H?$ $;
'$; $% ¢
2.2
Software
I 16 D2$$# $#5
1.6
* 4
BFO . | FY2008E
mFY2007
#3@
4 % ? %




*# "

%11

#@

%%$ #$
+. 8

|3
#
A
464
383
274

FY 04 FY 06 FY 0SE
2( #
A

2270 2,503
1,766
FY 04 FY 06 FY 0SE




# 5)36

Pune
Bangalore
Manila
Beijing

Kuala
Lumpur

Prague
Monterrey

Us

#$@ 15% $' -

h24

N 28
R 29
N 28
I 37
A 56
A 60

— 100

+M
# 9

$ 5% E

#$@

$ % $

Us

India

%

&(




4 #

5&3 6

5% -

+ +G % 8(
1>
D N %$K# $$4
D !$# " # $
o .1 $4I 8$ # $'
oo s D /s %
s —~X
Z,

D 2% 5$;'$ K$ #$

D #3$" % 5%%$
35 $9

8
G
#$’@ $ % ¢ ’
@ (( + ++ +
% %




=

536

$ K %) (&5
1>
~ /'\4/7\ =
11&J i i
' 0! O,
M o M
R B
| v |3 1I5=
& 3 |5=
|)J _} | 5=
3 1I5=
6 3 ( 7 &
#@ $%S
| % - ( : ’
&,




#$@

%

&0




D

D

D

D

D

1 % / 12 ./
* 2** [ * .
9 = %I/ /19 9 /!

< 1 13- *
| % *x /9 /]

9 /I
!

=4 % %% |* >/
L

o=

9 91 |/ / 4
?7”* < @A %/l = 9 2131

9 | * 9 /9
9 /*: * [ 19 1<
9

I

/

2

* *

%

9/ /9



&5






1 $33°

, #<

$$ /; -

? %

O 5%P

% $%S -
$'$- § ;-
- $" % #$-

# SH -

H#H'-% ?

n % 1 _ - #l_ _ 1 _

)2- 746‘ - %% -
% $ #$

-85 -A #$ $%

1 5%
1 %$|




&55)

&5)

&50)




H

@ ./ &55
&B * [ 2 * |
29
( '/ % 9 C 2%
2
9/ ! *< *<D«<- |/
6 .
[ 22 | EIll < [< <
- < /| <G <7H< |/
E *19 ! . % E * <D
E * <1/ | 6% : =
cC =1/.@!' @ 3*
>* [ 1 D 2 @
2 =1 6 . 2

2%









OO0

2%

>

*

*

% /1
2 %

%
2 %

1

* %

%

*

% 2 I . .

2% * %
L2104 =

2% o]

*

*

*

<1%/ 9
I 2 J

9/.1 1

2%

/



